GoogleChrome

Har du problemer med at &bne breve i "Breve fra CA” i Google Chrome, prav da falgende.

Nar du trykker pa brevet, kommer der oppe i adresse baren en besked om at en pop-up er blevet blokeret.
Tryk pa den og veelg Vis alle pop-up fra ca.dk.
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Breve og dokumenter
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Huis du ikke kan dbne dine breve kan det skyldes din computer blokerer for pop up-vinduer

Prever du at se brevene pd en Ipad eller Iphone, skal du tillade ekstra vinduer.
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Skulle denne ikke komme er der en manuel metode til at tillade pop-up fra en bestemt side.

Tryk pa de 3 streger gverst i hgjre hjgrne og veelg Indstillinger
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Veelg sikkerhed og privatliv i venstre side

Indstillinger Q, Begiindstillinger

B Din browser administreres af din organisation

2 Digog Google
Dig og Google
B Autoryld e 3
I 6 Sikkerhed og privatliv I Q@ Deaktiver

@  Udseende

Synkronisering og Google-tjenester »
Q,  Segemaskine
= Cranaar R Administrer din Goagle-konto A
()  Vedopstart Tilpas din Chrome-profil 4
Avanceret - Importér bogmaerker og indstillinger 3
Udvidelser A
Om Chrome

Veelg herefter indstillinger for website

Q, Segi indstillinger

B Din browser administreres af din organisation

Sikkerhedstjek

u Chrome kan hjzelpe med at beskytte dig mod brud pa datasikkerheden, farlige udvidelser og
meget mere J

Sikkerhed og privatliv

Ryd browserdata

[ ] b

u Ryd historik, cookies, cache m.m.

® Coockies og andre websitedata ,
Tredjepartscookies er blokeret i inkognitotilstand

;5 Sikkerhed \
Beskyttet browsing (beskyttelse mod farlige websites) og andre sikkerhedsindstillinger

Indstillinger for website
Styrer, hvilke oplysninger websites kan anvende og vise (placering, kamera, pop op-vinduer m.m.)

1L
i

Privacy Sar?db 0% o o
Pravefunktioner er slaet til



Scroll ned i bunden og tryk pa Pop op-vinduer og omdirigeringer

Yderligere tilladelser W

Indhold

Cookies og websitedata

@ b

Tredjepartscookies er blokeret i inkognitotilstand

> Javascript N
Websites kan bruge JavaScript

Billeder

s »

Websites kan vise billeder

Pop op-vinduer og omdirigeringer

4 »

Tillad ikke, at websites sender pop op-vinduer eller anvender omdirigeringer

Herinde kan man sé& enten ti9llade pop ops fra alle sider, eller tilfgje www.ca.dk under tilfgj nederst pa
siden.

< Pop op-vinduer og omdirigeringer Q, Seg

Websites kan sende pop op-vinduer for at vise annoncer eller bruge omdirigeringer til af fere dig til websites, du
maske ikke ensker at besege

Standardadfaerd

Websites felger automatisk denne indstilling, nar du beseger dem

@® [/ Websites kan sende pop op-vinduer og bruge omdirigeringer

O B Tillad ikke, at websites sender pop op-vinduer eller anvender omdirigeringer

Tilpasset adfserd

De websites, der er angivet nedenfor, anvender en tilpasset indstilling i stedet for standardindstillingen

Har ikke tilladelse til at sende pop op-vinduer eller bruge omdirigeringer Tilfej

Der er ikke tilfgjet nogen websites

Har tilladelse til at sende pop op-vinduer og bruge omdirigeringer Tilfaj

Der er ikke tilfgjet nogen websites



http://www.ca.dk/

Microsoft Edge

Ligesom Chrome kommer der i URL baren en besked om at en pop up er blevet blokeret og man kan
tillade den direkte her, eksemplet nedenfor er fra et test site.

L3 o A Mot secure | wividummysoftware com); furnry_testpacs.he e .

Pop-ups blacked:

fEREE™
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Skulle dette ikke virke kan man ogsa ggre det via indstillinger, vaelg de 3 prikker og settings

f@&ﬂiée?:m

[(] Mew tab Ctrl+T

3 MNew window Ctrl+MN

G2 New InPrivate window Ctrl+Shift+N
Zoom — 100% +

= Favourites Ctrl+Shift+=0

Collections Ctrl+Shift=Y

) History Ctrl+H

J Downloads Crl+)

B Apps »

{3 Extensions

(= Print Ctrl+P

[ Web capture Ctrl+Shift+5

[ Share

a Find on page Ctrl+F

AY Read aloud Ctrl+Shift=L
More tools >

() Help and feedback »

Close Microsoft Edge



Scroll ned til Pop-ups and redirects

All permissions

Permissions that are applied across all sites

© Location

Ask first

[©) Camera
Ask first

O Microphone
Ask first

(=) Motion or light sensors

Allow sites to use motion and light sensors

[ Notifications

Ask first

(g JavaScript

Allowed

& Images

Show al

(77 Pop-ups and redirects
Blocked

Her kan man sa enten tillade pop-ups eller tillade for www.ca.dk specifikt.

Block (recommended)

Block

Nao sites added

Allow

Nao sites added

Add

Add



http://www.ca.dk/

Internet explorer 11

Har du problemer med at &bne breve i "Breve fra CA” i internet explorer 11, prgv da felgende.

Tryk pa Tandhjulet og efterfglgende pa Internetinﬂlinger.

G https://www.google.dk/7c L~ac e} Google

Print
File >

Zoom (100%) »
Safety ¥
Add site to Apps

View downloads Ctrl+)
Manage add-ons

F12 Developer Tools

Go to pinned sites

ompatibility View settings

GO Ie e,
About Internet Explorer

Google-ssgning Jeg prever lykken

Google er tilgzengelig pa: Feroyskt




Veelg fanebladet Beskyttelse af personlige oplysninger eller privacy afhaengig af anvendt sprog

Internetindstillinger

Indhold Forbindelser Programmer Avanceret

Generelt Sikkerhed Bebkyttelse af personlige oplysninger
Indstillinger
Websteder | | Avanceret |

Flacering

TlIIE_u:I aldria, a_t websteder anmader om din Ryd websteder

fysiske placering
Blokering af pop
513 blokering af pop op-vinduer ti Indstillinger
InPrivate

Deaktiver vaerkigjslinjer og udvidelser, ndr InPrivate-browsing starter

@ Mogle indstilinger administreres af systemadministratoren.

Ok | | Annuller Arvend




Fjern hak i Sla blokering af pop-up vinduer til hvis du vil fierne pa alle sider, alternativt hvis det kun er fra
ca.dk du vil fierne denne indstilling for, se da nedenfor.

Internet Options ? >

General Security Privacy Content Connections Programs — Advanced

Settings
Location
. Mewver allow websites to request your Clear Sites

physical location

Pop-up Blocker

Turn on Pop-up Blocker Settings
InPrivate
Digable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts

.@. Some settings are managed by your system administrator,

Ok Cancel Apply

Tryk paindstillinger

Internet Options ? *

General Security Privacy Content Connections Programs Advanced

Settings

Advanced
Location
O E::;aiijllla'dc\;'goegsites to reguest your Clear Sites
Pop-up Blocker
Turn on Pop-up Blocker
InPrivate

Disable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts

.@. Some settings are managed by your system administrator.

0K Cancel Apply




Skriv adressen www.ca.dk i feltet og tryk pa tilfaj/Add.

Pop-up Blocker Settings x

3
Exceptions

Pop-ups are cumently blocked. You can allow pop-ups from specific
| é 'l websites by adding the site to the list below.

Address of website to allow:
https:/fwww ca.dk I Add

Allowed sites:

rtserv4l.ca local

Remaove

Remove all...

Motfications and blocking level:

Play a sound when a pop-up is blocked.
Show Maotification bar when a pop-up is blocked.
Blocking level:

Medium: Block most automatic pop-ups o

Leam more about Pop-up Blocker Close

Tryk sé pa luk, og pa OK.

Du burde nu kunne se dine breve i Internet Explorer 11, skulle det stadig ikke virke, er du velkommen til at
kontakte os p& 3314 9045.


http://www.ca.dk/

Safari pa MAC

Har du problemer med at abne breve i "Breve fra CA” i Safari pa en MAC, prgv da fglgende.

Tryk pa Safari i gverste venstre hjarne, og veelg indstillinger.
Arkiv Rediger Oversigt Historik @rker Vindue Hieelp = 3%(%) tor.1528 Q =
®d Om Safari R s e e s 30
| safari-udvidelser... — — | [

Indstillinger... Favoritter

Ryd historik... ' e b ‘ ‘ x 7
Tienester > d
Skjul Safari aH | iCloud Jubii Bing Google Wikipedia
Skjul andre #EH
I oy
Slut Safari o] ’ m
Facebook Twitter Linkedin

Yelp TripAdvisor

Hyppigt besegte

-

My Devices -
Jamf Now

Veelg fanebladet sikkerhed, og s@rg for at der er hak i begge.

=3 Sikkerhed

o) = v QO O © B O

Generelt Faner Autoudfyld Adgangskoder Seg Sikkerhed Anonymitet Websteder Udvidelser Avanceret

Bedrageriske websteder: Advar, nar et bedragerisk websted besages

Safari bruger Google Safe Browsing til at identificere
bedrageriske websteder.

Webindhold: [ 513 JavaScript til ¥

Q

fiern hak fra undga sporing mellem websteder og bloker alle cookies.

Anonymitet
ol = L ¢

Generelt Faner Autoudfyld Adgangskoder Seg Sikkerhed Anonymiet Websteder Udvi

Veelg herefter anonymi
&

Webstedssporing:

Cookies og data fra websteder:

Administrer webstedsdata... 2




Veelg hereafter Websteder og klik p& “Ekstra vinduer”. Sgrg for at "ca.dk” er markeret som Tillad og at "Ved
besg@g pa andre websteder:” €rmatkeret som Tillad
@ Websteder

=4 9 Q@ O\ & O

Generelt Faner Autoudfyld Adgangskoder Seg Sikferhed Anonymitet Websteder Udvidelser Avanceret

Generelt
Tillad ekstra vinduer pa ngdenstaende websteder:
Laeser
Abne websteder

Software til blokering af indhold ca.dk Tillad
Autoafspil

Zoom pa side

Kamera

Mikrofon

Lokalitet

BeEbDEoOCeD

[ Meddelelser

Ekstra vinduer

Ved besag pa andre websteder: | Tillad

Du burde nu kunne se dine breve i Safari pA MAC, skulle det stadig ikke virke, er du velkommen til at
kontakte os pa 3314 9045.



Firefox
Har du problemer med at abne breve i "Breve fra CA” i Firefox, prgv da falgende.

Nar en pop-up bliver blokeret burde nedenstaende komme frem, og du kan trykke pa options og veelge Tillad
pop-ups for denne side. Kommer dette ikke frem, pr@gv da naeste trin.

Tryk pa de 3 streger og veelg indstillinger

. [F]

L

Synkroniser og gem data Log ind
Myt faneblad Ctrl+T
Myt vindue Ctrl+ M
Myt privat vindue Ctrl+Skift+P
Bogmazrker >
Historik >
Filhentning Ctrl+)
Adgangskoder

Tilfgjelser og ternaer Ctrl+Skift+ A
Udskriw... Ctrl+P
Germn side som.. Ctrl+5
Find pa side... Ctrl+F
Zoom - 100% + &
Indstillinger

Flere vaerktajer >
Hje=lp -

Afslut Ctrl+5kift+



Veelg Privatliv og sikkerhed

263 Generelt
@ Hjem
Q Sagning

& Privatliv & sikkerhed

Q Synkronisering

i venstre side.

[ o |:"1c }

indstillinger

Generelt

Opstart

[ | Gendan forrige session
Advar mig, nar jeg lukker browseren

Undersgg altid om Firefox er min standardbrowser

. Firefox er ikke din standardbrowser

Saet som standard...

Scroll ned til tilladelser og fiern hak i bloker pop op-vinduer eller tryk p& Undtagelser og undtag

www.ca.dk specifikt.

Tilladelser
© Position
) Kamera
9 Mikrofon

) Beskeder Lzes mere

[ ] sat beskeder pa pause, indtil Firefox starter igen

») Automatisk afspilning

=) Virtual reality

Indstillinger...

Indstillinger...

Indstillinger...

Indstillinger...

Indstillinger...

Indstillinger...

I Bloker pop op-vinduer I I

Undtagelser I

Advar mig nar websteder forsg@ger at installere tilfgjelser

Undtagelser...

Du burde nu kunne se dine breve i Firefox, skulle det stadig ikke virke, er du velkommen til at kontakte os

pa 3314 9045.


http://www.ca.dk/
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